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La communication numérique dans les collectivités territoriales.

La présence et la visibilité sur Internet.

Les outils électroniques au service de la communication administrative.
Les logiciels et les méthodes de travail collaboratif.

La sécurité informatique et la responsabilité juridique.

Les outils du Web 2.0 : blogs, vidéos et podcasts.

L’interactivité et les relations avec les citoyens.

La modernisation des services publics par le numérique.



	Sommaire

