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II. Communication & Internet 

 Réseau local et configuration modem 

 Navigation : Internet Explorer 

 Messagerie : Outlook Express 

 Messagerie instantanée : Windows Messenger, MSN Explorer 

 Téléconférence : NetMeeting 

 Recherche sur le web et moteurs 

III. Fonctionnalités avancées 
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IV. Dépannage & maintenance 

 Nettoyage et optimisation du PC 
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 Problèmes d’affichage, de modem/internet et périphériques 
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