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1. Dépannage multimédia 

 Audio 

 Vidéo 

 Gravure (CD/DVD) 

2. Dépannage Windows 

 Affichage 

 Cartes d'extension 

 CD/DVD 

 Imprimante 

 Problèmes généraux du PC 

3. Dépannage Internet 

 Connexion 

 Courrier électronique 

 Navigation Web 

4. Sécurité 

 Virus et protection  

+ Glossaire pour vous guider efficacement 
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