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Résumé :
Après une première génération de sites web " vitrine ", les entreprises veulent maintenant réaliser directement du chiffre d'affaires sur Internet. Cet ouvrage offre une synthèse des architectures et des outils incontournables pour réussir un site marchand. Il permet d'élaborer une architecture marchande, de la plus simple à mettre en place à la plus complexe et la plus structurée, compte tenu des ressources et des objectifs de l'entreprise. Il propose une vision complète des différentes plates-formes utiles au développement de ces architectures marchandes dans le cadre des actions B to B ou B to C, ainsi que des différents outils de gestion et d'animation de sites marchands. Les produits de gestion des commandes, de la relation clients (CRM), des statistiques, des paiements et du marketing du site sont détaillés. Les notions de portail et de place de marché, qui affectent de manière fondamentale la relation inter-entreprises, sont analysées précisément. Ce livre fournira aux responsables des infrastructures Internet dans leur entreprise, les concepts et les règles à appliquer pour atteindre leurs objectifs e-business.




